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Inledning ~

E-handel, webbshop, hemsida - kart barn har manga namn.

Men vad innebar det egentligen att bygga en ny e-handelssajt
och vad behodver ni tanka pd innan ett e-handelsprojekt drar i
gdang? Det reder vi ut har; i den stora forberedelseguiden

for e-handelsprojekt.




Lilla ordlistan for e-handel Hosting:

Innan vi gar in p& vad ni star infér ndr ni vdljer att bygga en ny e-handelssaijt Dar webbplatsens filer och data lagras, ofta i “molnet”

tankte vi reda ut nagra begrepp och férkortningar som ni sakert stétt pai er

research infor att bygga en ny e-handel. SEQ (Search Engine Optimization):

SEO ar sokmotoroptimering och beskriver de strategier och tekniker som
anvands for att forbattra en webbplats synlighet och rankning pa

okmot ltatsidor.
CMS (Content Management System): selsnnerelrels Mesalirelrsl lelr

CMS:et ar plattformen dar du som anvandare kan skapa, hantera och andra EOL (End of life):

innehall pa en webbplats (utan avancerade tekniska fardigheter). Betyder att en produkts livscykel gar ut, vilket hindrar mottagandet av

nya uppdateringar.
PIM (Producs Information Management):
Programvaran som anvands for att effektivt samla, organisera och WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):
hantera produktinformation fran olika kallor, vilket méjliggér en enhetlig och
korrekt presentation av produktdatan pa olika plattformar och kanaler, t.ex.
din e-handel.

Oversatts pd svenska till Riktlinjer for tillgéngligt webbinnehadll.
Riktlinjerna specificerar hur innehall pa webbplatser gors tillgangligt for
personer med funktionsnedsattning men daven hur anvandbarhet kan

. ) uppnas for alla
MVP (Minimum Viable Product)

En MVP beskriver funktionaliteten som kravs for att uppfylla grundkraven, i
och ar ofta bra att definiera tidigt i processen. Har vi tydligt definierat en AP GEE ey R e L,

MVP ar det enkelt att darefter "kla pa” sajten med mer funktionalitet efter En produktsida som visar omfattande information om en specifik pro-
dukt, inklusive dess egenskaper, specifikationer, priser och eventuella

Ul/UX (user interface/user experience): recensioner.
Ul = hur webbplatsen ser ut, UX = hur anvandaren upplever webbplatsen.
Alltsd hur en webbsida/e-handel ser ut och hur den anvands. PLP (Product Listing Page):

En kategorisida som visar en samling av flera produkter inom en kategori
Roadmap: eller sékresultat, med férhandsinformation som bilder och priser, fér att
En strategisk plan som definierar ett mal eller 6nskat resultat och inkluderar ge anvandare en oversikt infor deras produktval.

de viktigaste stegen eller milstolparna som behoévs fér att na det.




Checklista infor ett
Nytt e-handelsprojekt

D Anledningar till att bygga ny e-handel

O Val av partner

O Val av plattform

O Forstudie, kravspec och MVP
O Tid och budget

O Vad kravs av dig som bestallare




Det finns formodligen lika manga anledningar till att bygga en
ny e-handel som det finns e-handelssajter, men nagra av de
vanligaste ar:

® Nivill ersatta en I6sning som natt End of life fér att undvika
sakerhetsrisker och tekniska begransningar.

® Ni vill optimera kostnaderna och investera smart.

Anledningar till att
@® Nivill implementera en PIM-lésning for att centralisera och
bygga en ny e-handel i :

effektivisera hanteringen av produktinformation.

En ny e-handelssajt &r din verksamhets digitala ® Ni vill forbattra anvandarupplevelsen och

sokordsoptimeringen.

skyltfonster, avgorande for att bygga trovardig-
het och reflektera ditt varumarkes kvalitet. Den

forbattrar synlighet i sockmotorer, lockar fler Py
besokare och potentiella kunder, okar forsaljning

och erbjuder en anvandarvanlig upplevelse. Det

dr en viktig investering fér att halla jémna steg ®
med teknologisk utveckling och

kundforvantningar. o

Ni vill digitalisera er affarsprocess for att maximera
forsaljningen.

Ni vill effektivisera ert arbetssatt.

Ni vill samla hela kundresan pa ett stdlle, fran offert
till leverans.

Oavsett om det ar ndgon av anledningarna ovan eller nagot
helt annat som fort dig till den har guiden hoppas vi kunna

ge dig ratt forutsattningar for ett lyckat e-handelsprojeki. -




Vad ska jag tdnka pa nar
jag valjer digital partner?

Att valja en digital partner ar ett avgorande beslut som
avsevart kan pdaverka framgadngen for din digitala narvaro.
Har ar nagra viktiga faktorer att tanka pa nar du fattar ditt
beslut:

Definiera dina mal:

Definiera tydligt dina projektmal, budget och 6nskade tidslinje
innan du borjar leta efter en digital partner. Det hjalper dig att
kommunicera dina behov pa bdsta satt och hitta en partner som

kan leva upp till dessa.

Erfarenhet och referenser:

Leta efter en digital partner med en dokumenterad meritlista inom
de specifika tjanster du behover. Kolla upp vad de gjort tidigare,
kvaliteten pa tidigare leveranser och om de har erfarenhet av din
bransch. En mattstock kan vara att sakerstalla att de har officiella

partnerskap med den plattform du valjer.




Tekniska fardigheter:

Bedom den digitala partnerns tekniska fardigheter.

De bor vara val bevandrade i den senaste tekniken,
programmeringssprak och designtrender. Detta
sakerstaller att din sajt kommer att byggas med hjalp av

uppdaterade och sakra metoder.

Kommunikation och samarbete:

Effektiv kommunikation ar nyckeln till ett framgangsrikt
partnerskap. Valj en partner som kommunicerar tydligt,
lyssnar pa dina behov och ger regelbundna
uppdateringar om framstegen i ditt projekt. F6rmagan
att samarbeta val ar avgorande for ett smidigt

arbetsflode och i forlangningen ett lyckat projekt.

Skalbarhet:

Tank pa skalbarheten hos partnerns lésningar.
Din e-handel, webbplats eller applikation bor
kunna vaxa och anpassa sig till dina vaxande
affarsbehov. Se till att partnern kan hantera
framtida uppdateringar, expansioner och okat

antal anvandare.

Budget:

F& detaljerade offerter fran potentiella digitala

partners, inklusive en uppdelning av kostnader. Var
forsiktig med betydligt lagre priser, eftersom de kan tyda
pa bristande kvalitet eller dolda avgifter. Men tank ocksa
pa dina budgetbegrdnsningar och

kommunicera dem tydligt.

Support och underhall:

Fradga om de support- och underhdallstjanster som erbjuds
av partnern efter lansering. En bra partner bor ge Iopande
support, uppdateringar och vara tillganglig for eventuell
felsokning eller forbattringar efter att projektet ar slutfort.

Genom att noggrant utvardera dessa faktorer kan du valja
en digital partner som overensstdmmer med dina behoy,
mal och varderingar, vilket Iagger grunden for ett
framgdngsrikt och langsiktigt partnerskap.

Hdar ar ndagra e-handelssajter vi b t %



https://www.toxic.se/kundcase/?category=e-handel

Hur valjer jag ratt plattform?

For att kunna svara pa den fragan maste du férst reda ut vilka behov du
har. Att valja ratt CMS/plattform for er e-handel kan vara avgorande

for er framtida digitala narvaro.

Vad var ett CMS nu igen?

Forenklat ar CMS en teknisk plattform for att skriva, redigera
och publicera innehall pa en webbplats pa ett latthanterligt
satt. Nagra exempel pd CMS som du kanske kdnner igen ar
Litium, Norce och Umbraco.

Vilket som ar det basta CMS:et ar nastintill en omojlig fra-
ga att besvara. Vilka behov du har avgor helt vilken platt-
form som ar bast for just din verksamhet. Sq, vad ar viktigast
for just er nar det kommer till plattform? Nagra fragor som
ar bra att stalla sig for att komma fram till det ar: hur stor ar
webbplatsen? Ska den integreras mot andra system? Hur ska
produktinformationen hanteras? Hur tekniskt kunniga ar re-
daktorerna? Hur flexibel onskar ni att Ilosningen ska vara? Ta
aven i beaktning vilket affarssystem ni anvander och vill in-
tegrera med er e-handelslosning och utred vilka mojligheter
och begrdnsningar som finns i systemet utifran hur ni 6nskar
att losningen ska funka.

En annan sak som dr viktig att tanka pa nar det galler val
av CMS ar hur langsiktig 16sningen ar. Aven om
utvecklingen inom webb gar snabbt ar det helt avgérande
att valja ett CMS som ni vet ar en bra [6sning bade nu och

i framtiden. Se darfor till att undersoka de CMS ni valjer
mellan och hur roadmapen fér dem ser ut framat. Detta fér
att ni inte ska bygga en l6sning som bara inom ndagot ar ar
utdaterad.

Blogag: Tre styrkor med Litium 8 — ;

applicerade i Multerals B2B-l6snin



https://www.toxic.se/kunskapsbank/tre-styrkor-med-litium-8-applicerade-i-multerals-b2b-losning/
https://www.toxic.se/kunskapsbank/tre-styrkor-med-litium-8-applicerade-i-multerals-b2b-losning/

Sammanfattningsvis

Jamfor olika plattformar och vag for- och
nackdelar utifran era behov. Utga fran vad
som ska byggas och valj plattform darefter.

Kanns det som en djungel?

Hor av er till oss sa bidrar vi med rad och
stod i ert val av plattform.




Glom inte bort

PIM-systemet

Du har sdkert redan forstatt att med ett PIM-system forenklas och
effektiviseras produkthanteringen. Infor arbetet med att definiera
ditt PIM ar det viktigt att du gor din hemlaxa. Ska masterdatan till
exempel bo i PIM eller i affarssystemet? Nar du kommit sa langt, ar
det dags att fundera over vilka falt som behover finnas. Falten ar den
information som visas om produkten pa sjalva produktsidan, eller
som du behover ha i ditt backoffice for att lagra annan information
om produkten. Kan du dessutom specificera vilken datatyp det ar,
har du kommit valdigt langt. En datatyp anger om vardet i faltet ar
numeriskt, true / false, decimal, fritextfalt eller liknande. Utifran den
informationen skapas faltmallar med strukturerad data som
mojliggor import och export av falten rakt in i ditt PIM.
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Forstudie, kravspec och MVP
Valdigt férenklat svarar en forstudie pa varfér, en kravspec pa hur, och Tee. .,
en MVP pa vad som ska goras i ett e-handelsprojekt. Men vi dyker lite \‘
djupare an sa for att inte missa nagot, hang med! A
‘Q
QQ.. .
Forstudie Kravspec
Ett bra forarbete ligger till grund for ett lyckat e-handelspro- Ju tydligare kravspecen ar, desto mer garanterade ar ni
jekt och det forsta steget ar att gora en forstudie. | forstudien att projektet uppfyller era forvantningar. Nar man tar fram
vill ni ta reda pa féljande: en kravspec for en ny e-handelssajt ar det viktigt att samia
omfattande och tydlig information, gdrna sa detaljrik som
|dentifiera och prioritera era behov mojligt. Har ar fem viktiga fragor som ar bra att reda ut och

tydliggora nar ni tar fram er kravspec.

Definiera tydligt mal och omfattning
En kravspecifikation tas ofta fram i samverkan med din digi-

Faststall KPl:er och nyckelpersoner tala partner. Vi bistar garna med hjalp. Hojta om ni behover
oss!

Kanske har ni redan gjort en férstudie internt, eller sa tar ni
hjalp av er digitala byra fér att genomféra den. Oavsett hur
ni gor, ar det inget steg ni bor hoppa over, eftersom det ligger
till grund for det fortsatta arbetet med kravspec och defini-
tion av MVP.




Vad ar sajtens syfte?

Definiera er malgrupp, vilka problem e-handelssajten
syftar till att I6sa och vilka behov den ska mota. Att for-
sta det 6vergripande syftet hjalper till att forma design,

funktionalitet och innehall.

Vilka ar de viktigaste egenskaperna och
funktionalitetskraven?

Lista de specifika egenskaper och funktioner som
e-handelssajten maste ha for att uppfylla sitt syfte
Detta inkluderar anvandarupplevelse,
innehallshantering, produkthantering, inloggat lage,
integrationer eller andra unika funktioner som ar

relevanta for projektet.

Vilka ar webbplatsens anvandare?

|dentifiera de tankta anvandarna av e-handelssajten.
Forsta deras demografi, preferenser och beteenden.
Det ar en bra grund for att utforma ett anvandarvanligt
granssnitt och skraddarsy innehallet for att moéta

malgruppens behov och férvantningar.

Vilka ar de tekniska kraven och begransningarna?

Tank pa de tekniska aspekterna av e-handelssajten,
inklusive hosting, tekniker som stods, prestandaforvant-
ningar, sakerhetsatgdrder eller andra begrdnsningar. Var
tydlig kring kompatibilitet med webblasare och enheter for

att sakerstalla en somlos anvandarupplevelse.

Vilka ar riktlinjerna for innehall, design
och tillganglighetskrav?

Definiera innehallsstrukturen och vilka riktlinjer for design
ni har, samt vilka krav pa tillganglighet ni 6nskar uppna.
Definiera aven vilket typ av innehall (exempelvis text,
bilder, videos) webbplatsen ska hantera och hur de ska
struktureras.

Dessa fragor fungerar som en grund for att skapa en
omfattande kravspecifikation som sakerstaller att bade ni
och er digitala partner har koll pd projektets mal. Svarar ni
pA dem, sd vips sa har ni en kravspecifikation.

13



MVP

Med forstudie och kravspec i ryggsacken ar det nu dags att
definiera och prioritera fér att ta fram en rimlig och hallbar
MVP. Nar ett e-handelsprojekt paborjas ar det vanligt att man
onskar inkludera sa manga nya och innovativa funktioner eller
l6sningar som moéjligt. Om bade tid och budget ar obegransad
ar det inget hinder, men oftast finns begransningar att
forhalla sig till.

Vart rad for att kunna lansera i tid ar att strava efter “good enough” och
skapa en prioriteringsordning utifran det. En MVP utgar fran att sajten
har den funktionalitet som kravs for att uppfylla grundlaggande krav
for anvandaren eller kunden. Valj ut nagra omraden som ni vill satsa lite
extra pd, évriga delar kan utvecklas vidare i fas tva efter lanseringen.
Det ar mer effektivt att successivt forbattra e-handelssajten efter
lanseringen i stallet for att vanta pa att allt ska bli perfekt fran borjan.
Det betyder naturligtvis inte att sajten inte ska vara bra, bara att det ar
helt okej att ni har fler funktioner pa 6nskelistan, redo att Iaggas till efter
lansering. Stravan boér vara att uppna sd hog standard som majligt
utifran rimliga ramar.




Tid och budget

Vad ett e-handelsprojekt kostar eller hur lang tid det tar
ar ungefar lika latt att svara pa som hur langt ett snore ar.
Det beror helt pa ert 6nskade resultat, och sjalvklart aven
era forvantningar. Om ni foljt stegen ovan har ni ratt
forutsattningar for ett lyckat e-handelsprojekt bade tid-
och budgetmassigt.

Kommunicera tydligt era forvantningar kring utfall av
budget och inom vilken tidsram ni onskar att det levereras.
Har ni en skarp deadline att utga fran eller en valdigt tight
budget? Var sd transparenta och tydliga ni kan. Foér att ge
er sjalva och er digitala byra ratt forutsattningar ar det vik-
tigt att ni tillsammans har ratt forvantningar.

Sakerstall detta genom att:

Definiera och kommunicera realistiska forvantningar
gdllande funktionalitet och omfattning baserat pa
tillganglig budget och tidsram.

Skapa en realistisk tidsplan tillsammans med er partner
och var medveten om potentiella fordrojningar och
planera for dem.

Prioritera kritiska funktioner for att sakerstalla att de kan
implementeras inom projektets ramar.

Inkludera budgetposter for kontinuerligt arbete och for
battringar over tid.

Se till att det finns utrymme for att anpassa och
forbatrra l6sningen baserat pa anvandarfeedback
och forandrade krav.

Genom att noggrant planera och kommunicera kring tid och
budget okar chanserna for att ert e-handelsprojekt blir fram-
gdangsrikt och levereras inom de 6verenskomna ramarna.
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Vad kravs av dig som bestallare?

Du som bestdllare i ett e-handelsprojekt har en central roll och maste
tillhandahalla olika resurser for att sakerstalla projektets framgang.

Har ar nagra viktiga resurser som kravs av dig som bestdllare:

n Tydliga kravspecifikationer:
e En detaljerad och tydlig beskrivning av projektets krav och mal.

e Specificera funktionalitet, designpreferenser och
onskad anvandarupplevelse

E Budget:

o En tillracklig budget for att tacka kostnaderna for utveckling, de-
sign, testning och eventuella ovantade utgifter.

e En forstaelse for hur budgeten kan paverka projektets omfattning
och funktionalitet.

a Tidsramar:

e Klara och realistiska tidsramar for projektet.

o Flexibilitet att hantera eventuella fordrojningar och anpassa
tidsplanen vid behov.

n Kommunikation och tillganglighet for samarbete:

e Tid och engagemang for att samarbeta, bade internt och till-
sammans med er digitala partner.

e Mojlighet att delta i regelbundna moten och diskussioner for att
|0sa problem och fatta strategiska beslut.

H Etablerad kontakt med ytterligare samarbetspartners:

o Sakerstall tydliga kontaktvagar och vem som levererar vad nar
flera samarbetspartners ar inkopplade, det kan till exempel
vara affarssystemskonsulter eller partner av tidigare l6sning.

E Innehall, feedback och testning:

e Leverera nédvandigt innehall, inklusive text, bilder och andra
medier, i tid.

o Ge konstruktiv feedback under projektets gang och vid tester.

e Delta i testfasen for att sakerstalla att slutresultatet uppfyller
kraven och forvantningarna.
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Genom att tillgangliggora dessa resurser och aktivt
delta i projektet bidrar du till att skapa en effektiv och
framgangsrik e-handelslésning. Samarbetet mellan
bestallare och den digitala partnern ar avgorande for
att uppna onskat resultat och fér att undvika
missférstand eller problem langs vagen.

17



Nu borjar det roliga!

Efter att ha checkat av hela listan ar det antligen dags
att satta i gang med projektet. Nu kan du férvanta dig ett
uppstartsmoéte tillsammans med er digitala byra for att
tillsammans kicka i gang projektet pa riktigt! Nu vantar
ett tatt samarbete inom projektets alla faser med UI/UX,
utveckling, tester, feedback, atgarder, innehallsarbete,
mata in produktinformation och inte minst lansering av er
nya e-handelslosning.




Tack for lasningen

Vi hoppas att denna guide har gett er kunskap och for-
staelse kring vilka forberedelser som ligger till grund foér
ett lyckat e-handelsprojekt och att det hjalpt er en bit pa
vagen kring alla beslut som behoéver tas och fragor som

behover besvaras.

Lycka till med er nya e-handel

Behover ni hjalp ar vi bara ett klick bort!
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