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UX /Ul-design?

UX och Ul ar tvéa begrepp som ar vanligt forekommande i den digitala
vdrlden. Ofta misstas dessa olika delar for att vara samma sak men det ar
tva olika funktioner inom webbdesign. Tillsammans kompletterar de va-
randra och skapar bra webbdesign. Fér att du ska ha férstaelse for resten
av guiden bérjar vi med att reda ut det grundldggande; vad UX och Ul
betyder och vad skillnaden mellan de olika funktionerna dr.
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User Interface

Ul star fér User Interface och betyder
anvdndargrdnssnitt péa svenska. Enkelt
forklarat ar anvandargrdanssnittet allt som du
som anvdndare aktivt interagerar med fér att
anvdnda en produkt eller tjénst. Det innefattar
bland annat skdarmar, tangentbord, knappar,
sokfalt, farger, ljud, grafik och bilder.

Bra Ul innebdr att vanliga element, exempel-
vis knappar, dr sa uppenbara att du - oavsett
teknisk erfarenhet, alder och bakgrund kan
navigera pd webbar, mobilapplikationer och
andra smarta tekniska produkter utan att
behéva tdnka pad sjdlva funktionen.
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User Experience

UX star for User Experience som betyder
anvdndarupplevelse och ar ett valdigt brett
begrepp. UX syftar pd anvdndarens helhetsup-
plevelse av I6sningen och lagger stort fokus pa
att méta anvéndaren med empati fér att
uppfylla deras férvéntningar och kénslor.

Sa fort det finns ndgot att interagera med
paverkas anvdndaren pa olika satt. Det kan
vara negativt, positivt, neutralt eller en bland-
ning ddr emellan. UX syftar till att skapa ratt
kdnslor hos anvéndaren, som interagerar med
din tjanst eller produkt. Det finns en liknelse
som beskriver skillnaden mellan Ul och UX pd
ett bra satt: Ul ar bordet, stolarna, tallrikarna,
glasen och besticken medan UX &r allt frdn mat
till service, till omgivningen runtomkring.




Varfor ar det viktigt med

(bra)UX/Ul-design?

UX bottnar i psykologi och i gedigen research. Det handlar om att
forsoka forstd och forutse hur anvéndarna kommer att kdnna och
agera pad en viss 16sning. Vilka kénslor har anvédndarna? Finns det
ndgot som skapar frustration hos anvéndaren? Erbjuder I6sningen
ratt verktyg for att anvéndarna ska kunna interagera pa énskat satt?
Hur vi identifierar ratt kéinslor och minimerar risken for frustration ge-
nom bra UX/Ul-design berattar vi ldngre fram i den hdr guiden men
en grundregel ar att allt utgar fran att néjda anvdndare ar betydligt
mer bendgna att konvertera — och néjda anvéndare far vi genom en
bra anvdndarupplevelse. En bra anvdndarupplevelse far vi genom
att vava samman design och funktion. Designen ska vara attraktiy,
inspirerande och f& anvandaren att vilja stanna kvar. Den ska ocksé
vagleda anvandaren och sd att anvandaren kdnner tillit och férstar
hur saker fungerar. Bdda delarna &r viktiga fér att I6sningen ska vara
lyckad och dédrmed driva konvertering.
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Bra UX-design
bidrar till:

Starkare tillit och hégre trovardighet.

Pengar- och tidsbesparingar (du slipper bygga om en bristande [6sning).
Okad konvertering av nya och befintliga anvéndare.

Nojda anvdndare.

Okad kundbehallning och stérre lojalitet.
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Exempel pa
bristande Ul

Tank att du képer en valdigt funktionell
kaffemaskin. Den dr latt att forsta och du far
kaffe i toppklass varje gdng. Dessvérre ser den
ut som sju svara ar sd du férpassar den ftill att
std gomd i ett kbksskap. | borjan kénns det okej
att plocka fram abdaket fran kdksskapet

varje gang du ska gora kaffe. Sa jobbigt ar
det ju inte. Men efter ett tag bérjar du dra dig
for att plocka fram den. Det Gr dnda ett extra
moment som tar tid och ar ratt kndligt. Du ger
efter och later kaffemaskinen std framme pa
bdnken men varje géng du gar forbi stér du dig
pd att den fula maskinen star dar och tar plats
och inte blir du sarskilt inspirerad till att njuta
av ditt kaffe heller eftersom du maste titta pd
kaffemonstret som har tagit éver ditt kok.
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Exempel pa
bristande UX ?

Tank att du képer en otroligt snygg kaffe-
maskin. Det dr en underbar designdetalj i ditt
kok. Dessvdrre forstar du inte hur den fungerar
sd du anvdnder den inte. Eller ja, du férséker
nagra gdanger fd i gdng den men varje gang
slutar det med att du klampar ut ur rummet,
mer sugen pd kaffe &n ndgonsin - och des-
sutom frustrerad s& det star harliga till. Om

du kommer rekommendera kaffemaskinen fill
dina vanner? Nej, aldrig i livet. Om du kommer
dtervanda och forséka en gang till? Tja, kanske
men sd lange funktionaliteten ar uppat
vaggarna kommer du hogst troligt bli lika arg
och frustrerad och tids nog dker den ut

genom fonstret, for kaffe, det bidrar den énda
inte med.



6 regler att folja for att
oka din konvertering

Det finns mdnga regler och standarder inom UX/Ul-design som
dar bra att félja. Vi kommer att ga igenom sex av de viktigaste
reglerna i den hdar guiden. Foljs dessa regler har du riktigt bra
forutsattningar for att géra dina anvdndare néjda och
darigenom 6ka konverteringen pa din 16sning. Innan vi bérjar
vill vi bara skicka med en minnesregel som bér vara i fokus
under hela arbetets gdng; Du &r inte anvéndaren. Nar designen
tas fram ska den alltid utgd fran de tilltdnkta anvéndarna,

inte vara egna erfarenheter och uppfattningar. Ndgot som ér
sjalvklart fér dig kan verka helt oférstaeligt for ndgon annan.
Darfor ska alltid designen tas fram med anvéndaren i centrum
och vi behéver ocksa testa designen pa riktiga anvéndare. Men
det aterkommer vi till IGngre fram. Nu dyker vi in i reglerna.
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n Uppfinn inte hjulet

Det ar latt att svdva ivag och ténka att det vore

kul med négot helt unikt och déar vill vi direkt sdga
stopp - uppfinn inte hjulet! Anvéndare har olika
forvantningar beroende pd vad de

interagerar med. Beséker du en matbutik férvéntar
du dig att mjélken finns pd mejeriavdelningen, allt
som oftast en bit in i butiken. Likadant @r det inom
UX/Ul-design. GAr du in pd en e-handel letar du
efter varukorgen i hégra hérnet av headern, vid
menyn. Soker du efter kontaktinformation letar du
hégst troligt i headern eller footern. Dessa ménster
dar viktiga att ta i beaktning ndr designen tas fram.
Luta er tillbaka mot de standarder som

redan existerar. Om en design bryter mot dessa
strukturer ar risken stor att anvéndaren blir
frustrerad och lamnar sidan och du gér miste om
néjda kunder. Och kom ihdag, du kan fortfarande ta
fram en riktigt schysst design men med en
funktionalitet som anvéndaren kdnner igen.
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E Var konsekvent

Designen boér vara konsekvent sa att de element
som anvdnds upplevs vettiga. Om du har en
knapp som indikerar att den ldgger markerade
produkter i varukorgen i stdllet Iagger till
produkterna i en 6nskelista har du varit
inkonsekvent med dina designelement.

Ett annat exempel &r om du later det kéinda
krysset som sténger ner exempelvis en
pop-up-ruta helt plétsligt flyttas ner till vénstra
hérnet. Tank dig frustrationen som uppstar nar
anvdndaren inte lyckas f& bort pop-up-fénstret
som tar upp en stor del av skdrmen. Nér designen
dr konsekvent lar sig anvdndarna strukturen och
blir bekvéma. D& minskar risken fér frustration och
antalet anvdndare som avviker minskar drastiskt.
Om designen i stallet ér inkonsekvent minskar
fortroendet da anvdndarna inte kan lita pa och
forstd vad de olika funktionerna gér. Anvandarna
blir frustrerade och osdkra och |ldmnar sajten utan
att konvertera.

Det kanske later helt sjglvklart att inte blanda
designfunktioner pda det har viset men tyvarr sker
det allt fér ofta och behdver darfér papekas.



Ha en tydlig hierarki

Innehdllet pa en webb, e-handel, eller systemldsning @r en viktig del fér att skapa ett naturligt fléde fér an-
vandaren. Det innehall som ar hégst upp pd sidan och som tar mest plats dr det som anvéndaren kommer tro
ar av stoérst varde. Darfor ar det viktigt att fundera pd vad anvéandaren bér fokusera pé och darefter strukturera
innehdllet efter vad som d@r viktigast. En vanlig fallgrop ar att tro att allt innehdll ar lika viktigt. Detta kan leda till
valdigt ostrukturerade sidor som blir svdara att navigera pd. Gér en tydlig priolista och designa strukturen och

innehallet darefter.

Varje sida ska ha ett syfte

| mdnga sammanhang ar det bra att tdnka less is more - och s& Gven har. Har du en stor mdngd innehall ér det
bra att ta sig en funderare och sakerstélla att alla sidor verkligen har ett syfte. Se ocksa ftill att namnge sidorna
sd att anvdndarna férstar och férvantar sig ratt saker nar de klickar pa de olika elementen. Det viktiga ar att
inte kldmma in fér mycket information pa alla sidor. Fyll sidan med relevant information som fyller syftet och

dép sidan till ndgot som passar innehdllet.

Ett exempel pa en sida med ett tydligt syfte

En anvdndare klickar pd “produkter” och méts av
foretagets olika produkter. Anvéndarens forvan-
tansbild ar uppfylld. Syftet med den har sidan ar
att visa produkterna och sedan leda anvédndaren
till en képfunktion.
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Ett exempel pa en sida som saknar tydligt syfte

En anvdndare klickar pd "produkter” och hamnar
pd en sida som émsom visar produkter, 5msom
kontaktuppgifter och element som beréattar om
verksamheten. Alla element ar huller om buller
och anvandaren kan inte fa en tydlig 6verblick.
Tilliten till hemsidan minskar och risken fér
frustration okar.
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E Var tydlig

’ Det ar viktigt att vi ar tydliga nar vi skriver. Detta galler framfér
, allt Iankar, knappar, formulér och instruktioner. Anvénd enkla
P ord som dr latta att férstd, undvik dubbla negationer och
- branschspecifika begrepp. Kom ihdg att du inte kan vara séker
pd vem det Gr som beséker din 16sning, ddrav behoéver dina
ordval vara enkla att férsta.

Exempel pa knapptext:
i stallet for "Utforska vara farskaste alster” skriv “Till vara sen-
aste produkter”

Det kan upplevas som trakigt att skriva pa det har viset men
just vid lankar, knappar, formulér och instruktioner behover det
vara tydligt och enkelt. Om en lank ar svarlast minskar chansen
att anvandarna klickar péa den. Du kan vara mer beskrivande
och uttrycka ditt féretags tone-of-voice i innehdllstexter.

Kom ihdag, ingen klagar pd att en text ar for |Gttt att férstd.
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E Fa insikter fran dina anvandare

Nu aterkommer vi till den minnesregel som vi némnde i bérjan — du &r inte
anvandaren. Detta innebdr alltsé att du givetvis bor ha anvéndarna i atanke
ndr designen tas fram. Sanningen &r ju den att vi uppfattar och I6ser uppgift-
er pa olika satt och darfér behéver designen vara framtagen fér anvéndar-
na och deras behov. Det finns olika satt att sdkerstalla att en design tilltalar
anvdndaren men ett satt ar att inkludera anvéndarna i designprocessen. Det
gar att involvera anvéndarna genom att géra anvéndarintervjuer eller sam-
la in enkdter. Genom att f& anvandarnas direkta perspektiv far vi insyn i vilka
funktioner som ar uppskattade och vilka som skapar problem. Anvéndarna ar
experter i sina egna upplevelser av |6sningen.

Ndar det finns tillrackligt med material insamlat analyseras intervjuerna och
enkaterna och ddrefter kan designen tas fram, baserat pa resultaten. Nar

det finns en designprototyp kan anvdndarna testa — sd kallade anvéndart-
ester. Det innebdr att anvdndarna testar designgen och ser om den uppfyller
6nskade behov och férvantningar eller om det finns nadgra problem som be-
héver atgardas. Efter testerna slutférts kan designen itereras utifran resultatet.

Vi pa Toxic vet vad som kravs for att lyckas med din UX/Ul-design. X
Hor av dig sa tar vi en kaffe och pratar vidare!

’
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Tillganglighetsanpassa
och na fram till fler

Om du har last sd har langt har du med stérsta sannolikhet férstatt att UX/UI-design
syftar till att géra anvéndarna néjda och minska eventuell frustration. Det ér genom
ndjda anvéndare som vi nar en 6kad konvertering. Detta leder oss os6kt in pa fill-
gdnglighetsanpassning och WCAG - som reglerar tillgdnglighetsanpassningen for
digitala 16sningar. UX och tillgénglighet gdr hand i hand. Webbtillgénglighet handlar
om att géra webben mer tillgéinglig till ménniskor - alla mdnniskor. Detta innebdr att
|I6sningarna anpassas sa att Gven de med syn, hér, kognitiva och motoriska varia-
tioner kan anvénda den.
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Fler tillvdgagangssatt = fler néjda anvédndare

Tillgdnglighet ger ménniskor méjligheten att kunna |6sa uppgifter pa ett
sdtt som passar dem bdst. Detta kopplar bra ihop med UX som syftar till
att inte tvinga anvéndare att 16sa problem pd endast ett satt, utan att
ge mdjligheten att [6sa problemet genom olika tillvdgagdngssatt.

Till exempel bér en supportsida erbjuda méjlighet att bade kunna mejla
och ringa fér att f& hjalp. En person som har hérselproblem, eller som
inte gillar att prata i telefon kan dé mejla. Samtidigt kan en person som
har synproblem, dyslexi, eller som féredrar att prata, ringa support i
stallet for att mejla. Genom att erbjuda flera olika alternativ gor vi
flertalet anvéndare néjda och 6kar chansen till konvertering.

Enkelhet och tydlighet ar A och O

En viktig aspekt i badde UX och tillgdnglighet ar Gven att géra element
tydliga och enkla att anvdnda sig utav. Vi vill inte att anvédndarna ska

behdva fundera ndr de @r inne pd en 16sning. N&r en 16sning blir otydlig Behé?ver duen ’rillga'r.\glighe’rsol.‘\oly.s
av din webb? Eller kdnner du dig vilse

eller upplevs som kranglig 6kar risken fér att de lamnar, darfér ar det S - o\ g 5
viktigt att hdlla element enkla och tydliga. |Illlgangllghe’rsdgungeln. vi ﬁnns.har
for att reda ut fradgetecken och hitta

en vag framat sa att du ndr ut till fler!

Tillgdnglighet ar ett stort Gmne och vi kommer inte att dyka in i det meri . R
Hor av dig s mots vi och pratar mer

just denna guide. Om du dr intresserad av att Idsa mer om tillgénglighet
kan du ladda ned var guide om WCAG och tillganglighet har.
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Checklista for en
lyckad UX/Ul-design

Som avslutning i den har guiden erbjuder vi dig en checklista som du som
bestdllare kan anvénda fér att checka att din digitala partner har tagit
fram en riktigt bra UX/UIl-design till din 16sning. Checklistan kan ocksd
anvdandas som en handbok infér en projektuppstart och som grund nar ni
bérjar prata UX/Ul-design med er digitala partner.

Behover ni en digital partner som kan UX/UIl-design och som vet vad som kravs for att 6ka

konverteringen pa er digitala I6sning? Hor av dig till oss pd Toxic!
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<> Alla vara sidor har ett syfte

Vi har kontrollerat att alla sidor som ska vara med

i var digitala 16sning har ett syfte. Vi har prioriterat
vad som dr viktigast utefter anvéndarens behov och
har darefter strukturerat upp innehdllet i en logisk
ordning sd att det blir tydligt fér anvandaren. Det
viktigaste innehdllet forst.

<> Vi har foljt UX/Ul-standarder

Var I6sning féljer UX/Ul-standarder. Vi har inte sva-
vat ivég och tagit fram en 16sning “som nagon al-
drig har gjort”. Var 16sning &r enkel att férstd och
anvandarna lar och kdnner snabbt igen sig i var
I6snings uppbyggnad. Vara element ér konsekventa
och var hierarki ar tydlig.
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<> Vi har lyssnat pa vara anvéndare

Vi har testat var design innan den lanserats och vi
har lagt stoltheten pd hyllan och i stallet lyssnat in
vad vdra anvdndare haft att sGga. Vi tog emot feed-
back, lyssnade och anpassade 16sningen efter
anvdndarnas behov

<> Vi ar sparsamma med pop-ups

Vi har sakerstallt att de pop-ups vi anvéander verkli-
gen har ett syfte. Vi har kontrollerat att det ar tydligt
hur man sténger ner ett pop-up-fénster sa att an-
vandarna inte blir irriterade och Idmnar var sida.




<> Vi har en tydlig UX-writing

Vi har kontrollerat att alla vara lankar, knappar,
formular och instruktioner ar tydliga och enkla att
forsta. Vi har anvant enkla ord, undvikt dubbla
negationer och branschspecifika begrepp.

<> Vi har kortfattade texter pa
huvudsidor och ingaende texter
pa undersidor

Vi har strukturerat innehdllet i korta sektioner med
kortfattade, enkla texter. Vi har samlat mer djup-
gdende information p& undersidor som vi har lankat
vidare till. Vi har gjort detta fér att inte anvdndarna
ska bli 6vervaldigade av fér mycket information.

<> Vi har prioriterat
tillganglighetsanpassning

Vi har sakerstallt att var digitala 16sning ér anpassad
enligt WCAG-standard genom att erbjuda flera olika
tillvagagdngssdatt fér att ta del av informationen i
var 16sning. Vi har kontrollerat vara fargsattningar
och férbattrat anvandarupplevelsen for fler.
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Lycka till med er
UX/Ul-design och
er digitala losning!

Behover ni hjalp ar vi bara ett klick bort!




